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Rete dei Centri Caritas

Centro d’ascolto diocesano in
Piazzetta Prendiparte

attivo dagli anni ‘80

Centro d’ascolto a Porta Pratello 
per residenti in centro

attivo dal 2021

Centro d’ascolto per persone
senza dimora in via S. Caterina 8

attivo da fine 2021

Centro d’ascolto
Interporto

attivo da marzo 2024

Centro d’ascolto «Lisa»
Ospedale S. Orsola

attivo da gennaio 2024

7 Centri d’ascolto Zonali

24 Centri d’ascolto Interparrocchiali

73 Centri d’ascolto Parrocchiali

45 Centri con solo distribuzione viveri

103 Centri attivi in Ospoweb

LIVELLO DIOCESANO

LIVELLO PARROCCHIALE

178 Caritas Parrocchiali



Servizi diffusi nelle parrocchie della diocesi



Nel corso del 2024, 2.298 volontari (parrocchiali, diocesani e progetti) e 20
operatori hanno dedicato tempo e competenze ai servizi di Caritas Bologna. 

In questa sezione racconteremo il profilo di chi è sceso in campo ogni 
giorno, esplorando motivazioni e modalità di coinvolgimento. 

Questi numeri non sono solo statistiche, ma l’espressione concreta di una 
comunità che sceglie di impegnarsi al fianco dei più fragili.

Volontari e operatori attivi

Caritas
Bologna

Dati 
2024



Chi sono i volontari delle Caritas Parrocchiali?

ETÀ A CONFRONTO 

Sono aumentati gli over 65 e sono in diminuzione tutte le altre età.

2.048 volontari
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Chi sono i volontari delle Caritas Parrocchiali?

DISTRIBUZIONE PER GENERE

Il volontariato parrocchiale si conferma a prevalenza femminile, 
con una presenza che nel 2024 rappresenta il 64% del totale.
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Progetti parrocchiali

Nel 2024 abbiamo raccolto i progetti che le Caritas Parrocchiali hanno 
realizzato in prevalenza insieme ad altre Caritas, enti o associazioni presenti 
nei loro territori.

In totale hanno svolto 169 progetti.

Caritas
Bologna

Dati 
2024



A chi sono rivolti?

Famiglie

85

Migranti

44

Giovani

77

Persone in difficoltà

54



Progetti



Enti / Associazioni coinvolti



Nel 2024 abbiamo raccolto le voci delle Caritas parrocchiali della nostra 
diocesi.

Attraverso un breve questionario, abbiamo chiesto ai volontari di raccontarci 
cosa è cambiato nelle persone incontrate, quali sfide sono emerse e come 
si immaginano il futuro del servizio.

Questi dati sono uno specchio del territorio, un punto di partenza per 
riflettere insieme.

Voci dal territorio

Caritas
Bologna

Dati 
2024



Cambiamenti percepiti nel 2024 nelle persone
che si sono rivolte alla Caritas



Come comunicano le Caritas Parrocchiali sul territorio

Opere segno

Passaparola

Rete, Servizi Sociali,
Quartiere, Associazioni

Animazione Funzioni religiose

Media/volantini

1% Non comunicano



Quale formazione serve oggi alle Caritas Parrocchiali?



Compilare TUTTI i campi che sono in OSPOWEB nelle sezioni:

• DATI ANAGRAFICI (residenza, n° figli, n° componenti)

• BISOGNI
• INTERVENTI
• ADI/AUU Assegno Di Inclusione/Assegno Unico e Universale

• ISEE
• RELAZIONI FAMILIARI (documenti SIFEAD n° 5, 15, 17bis)

per abbattere il numero delle variabili “non specificate” 

OSPOWEB - raccolta dati

Caritas
Bologna

Dati 
2024

Campagna dell’Osservatorio diocesano 2025-2026

DIAMO I NUMERI



Come saranno le Caritas Parrocchiali tra 5 anni?



Nel 2024 abbiamo analizzato la composizione dei nuclei assistiti secondo 
grandi raggruppamenti socio-demografici (età, genere, composizione 
familiare, nazionalità). 

Questa sezione offre una fotografia immediata delle principali fasce presenti 
sul territorio, per orientare meglio le nostre risposte e i percorsi di sostegno.

Overview per macrocategorie socio-demografiche*

Caritas
Bologna

Dati 
2024



PERSONE SOLE

TOTALE 9.884
+12% rispetto al 2023

Nel 2024, quasi sette famiglie su dieci accolte dalla Caritas sono composte da cittadini stranieri. Anche tra le persone 
sole si registra una prevalenza straniera, ma con una distribuzione più vicina all’equilibrio tra italiani e stranieri.
Rispetto al 2023 sono aumentate del 16.6% le famiglie italiane e del 13.5% le famiglie straniere. Le persone singole 
italiane sono aumentate del 13.4% mentre sono costanti le persone straniere.

Famiglie e persone sole

TOTALE
7.162
72%

FAMIGLIE

TOTALE
2.722
28%

3.6% del
totale nazionale



Nuovi arrivi nel 2024

Cittadinanza

Classi di età

Stato
occupazionale

Istruzione

68.4% stranieri

67.8% tra i 25 e i 54 anni
24.5% over 55

Stato 
civile

40.9% celibe/nubile

36% coniugato

54.7% disoccupato

20% occupato

39% media inferiore

21.2% media superiore

Condizione
abitativa

55.8% con dimora

44.2% senza dimora

affitto

4.5% dormitori
49.4% privo di abitazione

26.1% pubblico

41.6% privato

TOTALE 3.040 nuclei 
(34.5% del totale del 2024)

Parrocchie
2.272

(25.6%)

Centro ascolto diocesano
768

(8.7%)

Sesso
50.8% maschi

49.2% femmine



Classi di età

Stato
occupazionale

Istruzione

Stato 
civile

23.3% celibe/nubile

45.9% coniugato

45.8% media inferiore

14.4% media superiore

Cittadinanza

Casa in affitto da ente pubblico
39.5%

49.1% stranieri

2.6% doppia cittadinanza

47.9% italiani

9.1% tra 25 e 34 anni

16.9% over 65

73.7% tra i 35 e i 64 anni

27.3% disoccupato

16% pensionato

26.1% occupato

Condizione abitativa: nuclei con dimora
TOTALE 5.348 nuclei

(77.6% del totale)

Classi di età

Stato
occupazionale

Istruzione

Stato 
civile

17.2% celibe/nubile

63% coniugato

40.2% media inferiore

18.8% media superiore

Cittadinanza

68.8% stranieri

2.6% doppia cittadinanza

28.4% italiani

20.1% tra 25 e 34 anni

7.9% over 65

57.6% tra i 35 e i 54 anni

25.9% disoccupato

5.9% pensionato

36.5% occupato

12.4% tra i 55 e i 64 anni

Casa in affitto da privato
41.3%



Nuclei per condizione occupazionale

39%

OCCUPATI DISOCCUPATI

61%

Rispetto al 2023 sono quasi raddoppiate le persone occupate che si rivolgono alla Caritas +88%
(aumentati del 103% gli italiani e del 79% gli stranieri). Sono diminuite del 15.6% le persone 
disoccupate (-22.5% Italiani, -11.6% stranieri)



Nuclei per livello di istruzione

ANALFABETI
LICENZA 

ELEMENTARE

LICENZA MEDIA
INFERIORE

DALLA LICENZA
SUPERIORE IN SU

18.7% 40.8% 40.5%

La variazione 2023/2024:  ANALF/ELEM +9%, MEDIA INF +15.3%, DA SUPERIORI +10.3%



Variazione I° semestre 2025 rispetto al I° semestre 2024

+ 22.7% senza dimora

Cittadinanza

Classi di età

Stato
occupazionale

Istruzione

- 0.02% stranieri

- 1.2% tra i 35 e i 54 anni
- 0.7% over 55

Stato
civile

+ 9.6% celibe/nubile
- 5.9% coniugato

+ 10.3% disoccupato
- 1.2% occupato

+ 0.6% media inferiore

+ 3.6% media superiore

Condizione
abitativa

- 8.1% con dimora

Sesso
- 6.3% femmine
+ 8.1% maschi

- 0.4% divorziato/separato
- 0.3% vedovo

+ 3.6% tra i 19 ei 34 anni

affitto
- 6.9% pubblico

- 11.4% privato

+ 33.8% studente



I dati raccolti nel 2024 ci mostrano un panorama dei bisogni in costante 
evoluzione: dall’emergenza abitativa all’insicurezza alimentare, fino ai nuovi 
problemi di isolamento sociale. 

In questa sezione verranno illustrate le principali aree di bisogno, con un 
focus su numeri, trend e variazioni rispetto all’anno precedente. 

Conoscere queste richieste è il primo passo per progettare interventi mirati 
e sostenibili.

Bisogni

Caritas
Bologna

Dati 
2024



Bisogni rilevati TOTALE 16.765 
bisogni rilevati

Micro bisogni prevalenti:

 Povertà / problemi economici (59% reddito insufficiente)

 Problemi di occupazione / Lavoro (64% disoccupazione)

 Problematiche abitative (36% mancanza di casa)

 Problemi di salute (malattie mentali, problemi psicologici e relazionali, solitudine)

 Problemi familiari (20% divorzio e separazione)



Bisogni per ambiti territoriali 
Incidenza tra bisogni per tipologia e totale per ambito territoriale

Vicariati di PIANURA

Vicariati di MONTAGNA

Vicariati di CITTA’



Bisogni rilevati nei nuclei incontrati - I° Semestre 2024 e 2025

- 1%

+ 3%

+ 8%

+ 2%

+ 7%

+ 17%

+ 34%

+ 28%

+ 8%

+  11%

+ 40%

Variazione %
2025/24



Nel 2024, Caritas Bologna ha erogato 70.482 interventi tra ascolti, 
accoglienza, distribuzione di pacchi alimentari, percorsi di orientamento
socio-legale, consulenze professionali e coinvolgimento di altri enti, escluso
mensa e empori.

Ogni dato è testimonianza di un percorso di cura che mette al centro la 
persona e il suo reinserimento sociale.

Interventi

Caritas
Bologna

Dati 
2024



Interventi per tipologia

Nel 2024 continua il calo del numero dei pacchi viveri e vestiario distribuiti, già iniziato 
nel 2023 rispetto al 2022. Sono invece notevolmente aumentati gli interventi sulla 
sanità, +62.3% rispetto al 2023. Sono diminuiti i colloqui del 7.8%.

Nel 2024 continua il calo del numero dei pacchi viveri e del vestiario distribuiti, già iniziato nel 
2023 rispetto al 2022. Sono invece notevolmente aumentati gli interventi sulla sanità, +62.3%
rispetto al 2023. Diminuiti i colloqui del 7.8%.

a confronto con anno 2023

1 . 6 2 59 . 3 7 4 6 5 . 2 6 6 5 . 4 7 5 1 . 2 4 1

SANITÀCOLLOQUI VIVERI VESTIARIO SCUOLA

- 7 . 8% +62 . 3% -7 . 2% -8 . 4% -8 . 5%

174 doposcuola in Diocesi

variazione % rispetto al 2023



Gli interventi economici per le utenze sono notevolmente aumentati, +44.8% rispetto 
al 2023. I contributi per la casa sono il 71% del totale, +14.5% rispetto al 2023.Nel 2024 gli interventi economi per le utenze sono notevolmente aumentati, +44.8% rispetto al 

2023. I contributi per la casa sono il 71% del totale, +14.5% rispetto al 2023.

Interventi economici erogati

Viveri
2%



Interventi per la sanitàDati 
2024

TOTALE 1.625



Interventi erogati ai nuclei incontrati - I° Semestre 2024 e 2025

+ 2.1%

- 27.3%

- 10.9%

+ 6%

- 20.2%

+ 16.7%

- 33.7%

- 20.8%

- 12.4%

+ 11.5%

Variazione %
2025/24

Beni e Servizi materiali (pacchi viveri, buoni spesa, prodotti per neonati, vestiario) 35.766 nel I° SEM 2024 e 35.243 nel I° SEM 2025
Variazione -1.5% tra 2025 e 2024.



Grazie!


